Midtbylaegernes vaerdigrundlag

Overskrift

Vaerdier og mal

Tiltag/tegn

Arbejdsmiljz

Vi vil arbejde for, at her er et miljg, hvor der er rart at veere og
en god stemning.

Vi skal have en synlig og tydelig ledelse.

Vi skal inddrage alle implicerede og benytte deres
viden/kompetencer i beslutningerne.

Vi tilstraeber et arbejdsmiljg kendetegnet ved dbenhed.

Vi skal hjeelpe hinanden og arbejde i et team med fokus pa at
fa lgst arbejdsopgaverne sa smidigt som muligt.

Vi skal udvise respekt for hinanden.

Vi skal have blik for, hvad hinanden laver og hjeelpe hinanden
ved travlhed mv.

Vi tager problemer op, inden de bliver for store

Vi er loyale overfor hinanden.

Vi udviser interesse for hinanden som personer.

Vi er gode til at rose og anerkende.

Vi accepterer at give og modtage Kritik pa en konstruktiv
made.

Vi skal sikre os, at alle har den ngdvendige information for at
fore beslutninger ud i livet.

Vi skal have en skriftlig personalepolitik.

Vi afholder personalemgder en gang om maneden, hvor der
tages skriftligt referat, som efterfglgende er tilgaengeligt for
alle.

Vi spiser feelles frokost hver dag.

Patienter Vi skal mg@de patienten med empati, lydhgrhed og interesse  |Vi gennemfgrer patienttilfredshedsundersggelser.
for hans/hendes helbredsproblemer. Ved kroniske lidelser eller langvarige sygdomsforlgb,
Vi respekterer patienternes forskellighed. tilstraebes, at patienten fglges af den samme laege a.h.t.
Vi arbejder helhedsorienteret overfor patienten. kvaliteten.
[ vores kliniske beslutningstagning indtaenker vi faglighed,  |Ved almindelig konsultation giver vi mulighed for behandling
gkonomi og patientens autonomi. af flere emner, hvis det pa forsvarlig vis kan rummes indenfor
Vi respekterer bade patientens og vores graenser. den afsatte tid.
Vi tilstreeber kontinuitet, vi anerkender laegernes
forskellighed og patienternes mulighed for leegevalg.
Vi vil arbejde for en hgj patientilfredshed.
Tilgeengelighed Vi tilbyder tid samme dag til akut sygdom/skade, som kraever Bestrabe os pa at besvare e-mails indenfor 2 hverdage.




en leegelig vurdering.

Mulighed for alm. lzegetid indenfor 5 hverdage, og indenfor 10
dage hos "vanlig laege".

Besvare e-mails hurtigst muligt .

Vi skal veere tilgengelig for telefoniske henvendelser.

Overveje begransning i omfang af den enkelte e-mail fra
patienten.(fx 4 linier).

Vi er opmaerksomme pa at fglge op pa ventetid i telefonen i
leegetiden og ved sekretaererne.

Faglighed/ Ydelser i Vi bestraeber os pa hgj faglig standard og et miljg som Vi vil arbejde for at implementere forlgbsbeskrivelser, DSAM-
praksis fremmer videreformidling af viden og leering. vejledninger mv.
Vores behandlinger skal fglge den tilgeengelige evidens og Vi skal have udarbejdet skriftlige instrukser for de store
leve op til "best practice". sygdomme.
Der skal veaere balance mellem leegens og patientens ansvar.  |Vi skal have skriftlige instrukser for arbejde, der uddelegeres
Laegen skal hjalpe patienten til at tage helbredsmaessige til personalet.
beslutninger pa et velinformeret grundlag. Vi skal gennemfgre efteruddannelse for alle, bade internt og
Vi skal udvikle os fagligt. ved eksterne kurser.
Vi skal videregive nyerhvervet viden, f.eks. fra kurser, til
hinanden.
Vi prioriterer at szette tid af til udviklingsarbejde i klinikken.
Vi fglger systematisk op pa nye tiltag.
Vi arbejder systematisk med kvalitetssikring.
Vi arbejder systematisk med opfglgning pa utilsigtede
haendelser.
Vi vil veere abne omkring utilsigtede haendelser og arbejder
med det med respekt for den enkelte og med fokus pa laering.
@Bkonomi Vi skal veere gkonomisk ansvarlige, gkonomi skal indtaenkes i Der skal vaere en rimelig sammenhaeng mellem den

vores beslutninger.

Der skal vaere en balance mellem serviceniveau, faglighed og
gkonomi.

Vores beslutninger beror primeert pa faglige argumenter men
gkonomien skal indtaenkes.

Der skal vaere en god balance mellem arbejdsbyrde og
indtjening.

honorering, en bestemt ydelse giver, og den tid, vi bruger pa
det.

Vi skal veere opmaerksomme pa patienter med szerlige forhold
eller handicap, hvor vi skal veere fleksible overfor deres
behov.

Samarbejde udadetil

Vi arbejder for at skabe et godt samarbejde med
hjemmeplejen, sygehusene, speciallaeger, psykologer,

fysioterapeuter, kommunen og andre sundhedsaktgrer.

Samarbejdsaftale med kommunen.
Gode henvisninger.

Bruge praksiskonsulenter.




Telefonkontakt til Sygehuse.

Klinikken

Skal fremstd indbydende pzen og rar
og med tidsvarende indretning.




